


Форма Отчета 8D для поставщиков/изготовителей сырья и материалов
Отчет 8D №_________от____________

	Название предприятия:
	 
	Разработал:
	
	 
	Утвердил:
	

	Наименование сырья/материала:
	 
	Должность:
	
	 
	Должность:
	

	Номер партии:
	Дата изготовления:
	 
	Дата:
	
	 
	Дата:
	 



	D1  Формирование команды

	
Руководитель команды:
	ФИО
	Должность

	
	
	

	Члены команды:
	
	

	
	
	

	
	
	



	D2 Детальное описание проблемы

	Значимость (его опасность, тяжесть влияния на потребителя):
	Кол-во н/с сырья/материала:

	Описание (указываются, когда и кем оно выявлено): 
	

	
	
	Да
	Нет

	
	Повторно
	
	



	D3 План срочных, сдерживающих действий
	Дата завершения:

	Какие действия были предприняты для предотвращения поставки несоответствующих изделий потребителю?

	
	Действие
	Дата выполнения

	Во время производства
	
	

	Промежуточные склады
	
	

	Склад готовой продукции
	
	

	Прочее
	
	



	D4 Анализ причин возникновения несоответствия

	В какой момент производственного процесса несоответствие должно было быть обнаружено?

	
	Да
	Нет

	Во время изготовления
	
	

	После изготовления (при окончательном контроле)
	
	

	До отправки потребителю
	
	

	Какие причины не обнаружения?

	Укажите реальные причины, принимая во внимание
• Персонал, материал, оборудование и технологию;
• Вопросы: Кто?, Где?, Когда, Почему?, Как?;
• Установку параметров тех. процесса, исправление;
• Обслуживание оборудования.

	Причины
	Ответственный
	Подразделение

	
	
	

	
	
	



	D5 План окончательных действий
	Дата завершения:

	Какие действия предприняты для предотвращения изготовления несоответствующих изделий в будущем?
Защита от неправильного обращения, испытания, периодические проверки тех. процесса и т.д.

	Действие
	Ответственный
	Дата начала работ
	Дата окончания работ

	
	
	
	

	
	
	
	



	[bookmark: _GoBack]D6 Реализация и анализ результативности окончательных  действий

	Есть ли объективные доказательства окончательных действий?
	Да
	Нет

	
	
	

	Чем это подтверждено?

	Приложите соответствующие документы, например: протоколы испытаний, расчет коэффициента воспроизводимости  процесса и т.д.



	D7 Предупреждающие действия
	Дата завершения:

	Какие действия предприняты для предотвращения повторных возникновений несоответствия?

	Действие
	Ответственный
	Дата начала работ
	Дата окончания работ

	
	
	
	

	
	
	
	

	Необходимо внесение изменений в регламентирующие документы?

	
	Да
	Нет
	Ответственный
	Срок

	Рабочие инструкции
	
	
	
	

	Производственные планы
	
	
	
	

	Планы контроля, карты контроля
	
	
	
	

	FMEA
	
	
	
	

	Средства измерения и контроля
	
	
	
	

	Прочее 
	
	
	
	

	Схожий процесс
	
	
	
	

	Контроль субпоставщика
	
	
	
	



	D8 Обсуждение итогового отчета и оценка (закрытие 8D)
	Дата закрытия:

	



Руководитель команды        		 ________________      _____________      ________________
                                                                                               Должность                                  Подпись                            ФИО

